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LOJISTIK NEDIR ?



Lojistik ?

21. Yiizyihn gelisecek 3 onemli is
kolundan biridir.

+ Bilgi Teknolojisi ( iletisim teknolojisi )
 Mikro Biyoloji ( Gen teknolojisi )
* Lojistik



Lojistigin Onemi

Gelecekte kurumlarin rekabeti
lirettikleri iiriinlerde veya tiiketilen
iilkelerde degil, kullandiklari tedarik
zincirleri arasinda olacaktir

Professor Martin Christopher,
Cranfield University, U.K.



LOJISTIK NEDIR?

"Peter Drucker; Lojistigin ekonominin karanlik
anakarasi ve en ¢ok gozardi edilen ama gelecegi

en parlak is sahasi” oldugunu soylemistir.
(Y1l:1962)



LOJISTIK NEDIR?

Lojistik, Uretim noktasi ile tiketim
noktasi arasinda fark oldugu siirece daima
soz konusu olabilecek bir kavramdir.
Lojistik,Yunanca "Logistikos" kelimesinden
gelmekte olup, “hesap kitap yapma bilimi”,
“hesapta becerikli” anlamina gelir. Bir
baska goruse gore Lojistik LOGIC VE
STATISTICS kelimelerinin
birlesmesinden meydana gelmistir.



LOJISTIK NEDIR?

Lojistik kelimesi ilk olarak kullanildigi askeri alanda
Lojistik, "Muharip unsurlara strateji ve taktigine
uygun ve gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet
destegini saglamak igin yapilan faaliyetlerdir”.

Yani askeri lojistikte malzemenin(silah) yani sira
asker(insan), barinma, yiyecek-icecek, bakim-
onarim, vd hizmetler de entegre bir sekilde
verilmege calisilir.

Sivil alanda lojistik ise, "sevkiyat noktasi/noktalar:
ile teslim nokta/noktalari arasindaki malzeme, bilgi
ve hizmetlerin iki yonli akisi” seklinde
tanimlanabilir.



Lojistik Ne Degildir ?

= Kara nakliye sirketleri XXXX lojistik
= Deniz nakliye sirketleri YYYY lojistik
= Depolama sirketleri 777 lojistik

= Bolgesel dagitim sirketleri  WWW lojistik

= Hava nakliye sirketleri QQQ lojistik

Ismin arkasina takilan bir ek hig
degildir



Lojistik sirketleri
acisindan bakis

Lojistik; nakliyeyi kapsar, bununla da yetinmez
depolamay! da kapsar, bununla da yetinmez siparis
yonetimi, tedarik, stok kontrol, paketleme, dis ticareft,
gimrik, sigorta, iadeler vd urin/yiklerin akisi ve
depolanmalar: ile ilgili diger faaliyetleri de kapsar.
Ancak nakliye ve depolama faaliyetlerini yuriten bir
sirket bu faaliyetleri birbirine baglantili, organize ve
entegre bir sekilde yapmiyorsa, o sirketin adi ornegin
"ABC Nakliyat ve Depoculuk Sirketi” olur "ABC Lojistik
Sirketi” olmaz. Bu sirket ne zaman nakliye, depolama,
tedarik, stok kontrol, vd faaliyetleri birbirine baglantili
olarak uygun standart ve kosullarda yapabilirse ancak o
zaman lojistik sifati bu sirkete yakisir



LOJISTIK YONETIMI TANIMI

Council of Supply Chain Management Professionals
- CSCMP Lojistik Yonetimini su sekilde
tanimlamaktadir:

“Mdusteri gereksinmelerini karsilamak lizere,
Uretim noktasi ve tiketim noktalari arasindaki
mal, hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki
akiglar: ile depolanmalarinin etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolini
kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir.”



LOJISTIK YONETIMI
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Tedarik Zinciri
Yonetimi nedir?



Tedarik zinciri yonetimi

Genel bir tanim:

Belirli ve devam ettirilebilir bir hizmet seviyesi
cercevesinde

= Urdnlerin Gretimini,

= musteriye dogru zaman ve mimkun olan en uygun
kosullarda (fiyat, adet) teslimatini

saglayabilmek tizere tedarik zinciri lzerinde yer alan
= tedarikgi,
= Urefticl,
= Toptanci,
= saticilarin

etkin sekilde entegrasyonu igin kullanilan yaklasimlar ve
yontemler bitinudur.



Tedarik zinciri

Tanim 1

Ik kaynaktan migteriye kadar uzanan mamul ve servislerin déniigimi
ve akigi ile ilgili tim faaliyetler

Tanim 2

Tedarikcilerden misterilere kadar uzanan; tizerinde lrin, hizmet ve
bilginin tasindigi isler silsilesi
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Lojistik Gelisimini Etkileyen

Faktérler
mAskeri lojistigindeki gelismeler

=Nakliye alanindaki gelismeler
mRekabet baskisi
mBilgi teknolojisi

mDagitim kanalinin gtict



Lojistigin Ekonomideki Rolii

1.Lojistik baslica giderleri
olusturmaktadir.

2.Lojistik ekonomide akiskanligr
saglar.



Lojistik Harcamalar
( Satis Fiyatinin % si Olarak Avrupa )

Perakende _ 89
Toptan _ 110
o 8.8
- 13.4
Makine - 93
- 10.4
o | 12.6
S 10.3
— 10.2
Otomotiv - 89

Nakliye

B Depolama

m idari

Stok



EKONOMIDEKI ROLU-PAZAR

- Dunyadaki is hacmi 3 trilyon USD
- Tlrkiye'deki is hacmi 20-25 milyar USD
* Yaklasik 1/5 i kullaniliyor.

* Lojistik maliyetler igletmelerin toplam
maliyetlerininin 7%6-20 sine karsilik gelmekte (+im
modlar ve endirekt maliyetler dahil)

‘Lojistik maliyetlerin GSMH igindeki pay!
Kuzey Amerika'da 7%10
‘AB'de 0/011,
*Tirkiye'de %1.5

* Ortalama %20 biyime



Karayolu
- 35.000 araclik filo
» 7%620-30 ‘luk kapasite fazlasi
* Denizyolu
* 1240 adet ulusal+uluslararasi sicil/5.065.176 GRT
* Yas Ortalamasi 20
*7%33 Kuru Yik Gemisi sayisi
» %52 Dokme Yik Gemisi Tonaji
‘Demiryolu
» Toplam 10.984 km hat uzunlugu
- Toplam tasima tonaji 625.687 ton
 Ortalama tasima mesafesi 474 km.
* Havayolu
» Toplam 1.249.555 TON tasima (2005)



Organizasyonlardaki Rolii
Pazarlama, Lojistik Iligkisi

Miister1
memnuniyeti

Tedarikciler
Ara miisteriler

Son miisteri

Pazarlamada Sirket Kar1

4P Uzun dénem
Uriin (Product) karlilig1 max.

i ; . { - Kabul edilebilir
AR (T miisteri hizmet
Reklam (Promotion) seviyesine gore en

diistiik toplam
Yer (Place) masliyet P




LOJISTIK

N

Pazarlama ve Lojistik

Malivetleri

Yer/
miisteri hizmetleri
seviyesi

Envanter tasima

maliyetleri

Parti miktan

> Nakliye
maliyetleri

|

maliyeti

\4
Siparis islemi
bilgi maliyetleri

Depolama
> maliyetleri

N
PAZARLAMA




LOJISTIK MALIYETLER

 Navlun, Sigorta, Gimrikleme, Ara Tasima Maliyetleri
. Depolama Maliyetleri

. Bozulma, Hasar ve Kayip Maliyetleri

. Ge¢ Teslimat Maliyetleri

. Ceza, Hata Maliyetleri

. Bilgi Sistemleri / Bilgi Iletisim Maliyetleri

- Personel Maliyetleri

- Optimum Olamayan Siparis Miktarlari Maliyetleri

. Stok Bulundurma Maliyetleri

. Atil Kapasite(depo, tasima araci, vd.) Maliyetleri

- Kullanilan Arag ve Donanimin Amortismani veya Kirasi



Temel Lojistik
Faaliyetler



Firmalarin Lojistik Operasyonlarinda
Karsilastigt Muhtemel Problemler

Depo yerlesim problemi

Envanter yonetimi problemi

Kaynaklarin aktif kullanilamamasi problemi

Depo kapasite problemi

Kurum ici ve kurumlar arasi entegrasyon problemi
Musteri taleplerindeki homojen olmayan dagilim
Dagitim aginin optimize edilememesi

Lojistik faaliyetlerde kullanilan is glicliniin egitim
ihtiyac

Performans olciimlerinde standartlarin
olusturulmamasi



LakJisTik Yonetiminin Bilegenleri,...

Dogal
kaynaklar
(toprak, tesis, vb.)

Pazarda
rekabet giicii

Envanter

. Lojistik Yonetimi
kaynaklari ; Framve el Zaman ve yer
Tedarikciler Streg ici Miisteri faydas1y

Finansal
Kaynaklar

Miisteriye etken
tasima

Lojistik Faaliyetleri

Bilgi
kaynaklari

Miisteri Hizmetleri Tesis ve Depo Yeri Secimi
Talep Tahmini Tedarik

Dagitim Paketleme

Envanter Kontrolu Donen Uriinlerin Tasinmasi
Malzeme Tasima 1skartalar

Siparis Islemi Trafik ve Nakliye

Yedek Parca ve Servis Depolama ve Stoklama
Destegi




Temel Lojistik Faaliyetleri

Miisteri Hizmetleri
Talep Tahmini
Envanter Yonetimi
Lojistik Iletisimi
Malzeme Tasima
Siparis Verme
Paketleme

Yedek Parca ve Servis
Destegi

Tesis ve Depo Yeri
Secimi
Tedarik

Donen Malzemenin
Tasinmasi

Trafik ve Nakliye
Depolama ve Stoklama



Misteri Hizmetleri



Lojistigin Misteri
Hizmetlerinde Roli

sMisteri hizmetleri, Urdnun
bulunabilirligi, uygunlugu, Grin bilgisi
vb. Ac¢idan misteriyi bilgilendirmeyi
ve Urunleri sunmayi kapsar.

mMisteriye dogru drind, dogru
kosullarda, dogru zaman ve dogru
yerde en dogru maliyetle ulastirmak
lojistigin gorevidir.

sMisteri Hizmetleri lojistik
sisteminin bir ¢iktisidir.



Talep Tahmini



Tahmin Cesitleri

= Talep Tahminleri
= Arz Tahminleri
= Fiyat Tahminleri

s Uzun Vadeli
s Orta Vadeli
m Kisa Vadeli




Envanter Yonetimi



Amag

Karliligini artirmak amaciyla envanter
seviyeleriyle ilgili politika belirlemek
ve misteri ihtiyaglarini karsilarken
toplam lojistik maliyetlerini de
azaltmaktir.



Envanter Yonetiminde 4

Onemli Soru
1. Nasil Siparis Verilecegi

2. Ne Zaman Siparis Verilecegi
3. Ne Siparis Verilecegi

4. Ne kadar Siparis Verilecegi



Neden Envanter
Bulundurulur?

m Nakliye ve uretimde ekonomik ol¢ekten
yaralanmak

= Satinalmada miktardan dolayi indirimden
yararlanmak
m Musteri hizmetleri politikasini desteklemek

m Pazar kosullarindaki degisimlere hazirhkh
olmak

m Uretici ve musteri arasindaki zaman ve yer
anlayis1 farkhihigimi gidermek

= Dagitimi en dusiik maliyetle gerceklestirmek
icin.



Ekonomik Siparis Miktarini

Maliyet

Belirleme

Toplam Maliyet

\ 4

t*

Envanter Maliyeti

En Diisiik Maliyet
(EOQ)

Siparis Maliyeti

) 4

Siparis Miktari



Lojistik Iletigimi



Malzeme Tasima



Malzeme Tasima Araclar:
(Manuel)

m Raflar m Paletli raflar

m Cekmeceler

Malzeme Tasima Araglar:
(Otomatik)

m AS/RS m AGV

m Dikey ve Yatay
Carousel

m Robotlar



Siparis Islemleri



Paketleme



Paketlemenin Onemi

m Pazarlama
» Bilgl
» Reklam

m Lojistik
» Koruma
» Paylastirma
» Uygunluk
» Iletisim




Yedek Parca ve
Servis Destegi



Tesis ve Depo Yeri
Secimi



Tedarik / Satin
Alma



Donen Malzemelerin
Tasinmasi



Donen Malzemelerin
Tasinmasi

Donen malzemelerin tasinmasi ileri
yonli lojistik faaliyetlerden daha
karmasik ve daha maliyetli bir
islemdir.



oS

Icerdigi Konular

mOnarilmis trunlerin teslimi
mYedek parcgalarin stoklanmasi
sMisteriden hatali Grinlerin alinmasi

sMdisterinin onarim talebine kisa
zamanda cevap verilmesi



Trafik ve Nakliye



Nasil bir sevkiyat / nakliye
altyapisi

Depo ici hareketler
» Tedarikgi tarafindaki nakliye

» Talep tarafindaki musteri sevkiyatlari



NAKLIYE NEDIR ?

Nakliye; drinlerin/yiklerin  belirli  bir
noktadan alinip belirli  bir  noktaya
goturilmesi/tasinmasidir.



= Uriinlerin ve tiiketim noktalar: arasinda
fark oldugu siirece tasimacilik her
zaman var olacaktir.



= Bu tasima karayolu, deniz/su yolu,
havayolu, demiryolu veya boru hatti
kullanilarak yapilabilir.



m Yikin teslim alinma ve teslim edilme
noktalari arasinda, bu yollardan birden
fazlasinin kullaniimasi seklinde yapilan
tasimaciliga kombine tasimacilik denir.
Ro-Ro(kara+deniz), Ro-La(kara+demir)
bu tasimaciliga ait orneklerdir.



Depolama ve
Stoklama



DEPOLAMA NEDIR ?

Depolama;  belirli  nokta/noktalardan gelen
urdnlerin/ylklerin teslim alinip, belirli bir sire
korunup, belirli nokta/noktalara gonderilmek lzere
hazirlanmasidir. Depolama stresinin uzunlugu depolar:
farklilagtirir.



= Depolama siresinin uzun oldugu yerlere
depo denirken, siire kisaldikca bu
yerlere Dagitim Merkezi(DC), daha da
kisaldikca aktarma merkezi(hub) denir.



= Depolama esas olarak kontrol, teslim
alma, yerlestirme, sayim, foplama,
kontrol ve gonderme faaliyetlerini
kapsar. Uretim ve tiiketim hizlars
arasinda fark oldugu siirece depoculuk
her zaman var olacaktir.



Nasil Bir Depo Altyapisi

Kacg adet depo ?

Depolar nerede olmali ?

Depolar arasi hiyerarsi ?

Hangi tur depo operasyonlari / karakteristikleri ?
Ne buyuklukte ?

Hangi malzeme gruplari hangi depolarda tutulmah ?



Lojistik Performans
Gostergeleri



Lojistik ve tedarik zinciri
performans geligimi

Excellent

Good

Logistics
Performance
Standards

Production
Costs

. and Inventory
i Costs

Logistics
Performance
Standards

Deregulation

Technology

Logistics
Performance
Standards

Competition

1970s

Manufacturing ansportation

Logistics
Performance
Standards
Customers

Technolog
Shareholders

stribution and |
gistics Costs

Logistics
Performance
Standards
Customers
Technology
Shareholders
Suppliers
ERP

Supply Chain
1d Customer
Service Costs




Avrupa Neler Olciiyor ve Belgeliyor?

Olciilen faktor Olcme Oran1 %
Karlilik 94
Toplam Satis 92
Ger1 DoOniis Orani 84
Uriin Kalitesi 84
Zamaninda Teslimat 84
Yatirim Ger1 Doniist 82
Ham Madde Teslim Siiresi 82
Stok Devir Hizi 82
Pazar Pay1 /8

Miister1 Memnuniyeti 76



LOJISTIK YONETIMINDE KRITIK
BASARI FAKTORLERI

sMaliyetlerin(Tasima, Depolama, Stokta Tasima, vbg.)
Disirilmesi

sZamaninda Teslim Oraninin En Blytklenmesi
s Temin Suresinin(Lead Time) Azaltilmasi
mEsnekligin Artirilmasi, Segcenek Cozim Sayilarinin Artirilmasi

mVeri Guvenilirliginin ve Hizli Erisim Oraninin
Yikseltilmesi(miktar, zaman, yer, vbg.), Bilgi/Evrak
Eksikliginin En Azlanmasi

= Temel Yetkinlige(core competency) Odaklanmanin Saglanmasi
mBozulma/Hasar/Kayip Oraninin En Azlanmasi



LOJISTIK YONETIMINDE
KRITIK BASARI FAKTORLERI

s Tedarik Zinciri Icindeki Toplam Stoklarin En
Azlanmasi

mLojistik Faaliyetlerin Etkinlik(planlara uyma) ve
Verimlilik(gikt1/girdi) Oranlarinin Artirilmasi

sMisteri Iliskilerinin Gelistirilmesi, Misteri
Odakliligin Artirilmasi

=Riskin ve Kazancin Adil Paylasimi

mSabit Maliyetlerin Degisken Maliyet Haline
Donustirilmesi

mLojistik Yonetim Giderlerinin Azaltilmasi



Tedarik zincirinin
. belirleyici faktorler

Bir tedarik zincirinin karakterini belirleyen faktorler

= Uriin ozellikleri
= Bedel
= Raf omrd
||
= Pazarin talep yapisi ve tretimin cevap sekli
= Akis sekli

= Uretim teknolojisi
= Sireler, kisitlar
= Cografi uzaklik ve dagitim imkanlar:



21. yy ve Sonrasi degismeyen tek sey
REKABET ve ayakta kalabilmek

= Etkin Lojistik Yonetimi rekabet¢i avantaj saglayacaktir

> Ne kadar kaliteli olursa olsun driinlerinizi dogru

fiyatla, dogru zamanda, dogru nitelikte ve
nicelikte, dogru yerde misteriye sunamazsaniz
rekabet sansiniz olmayacaktir

= Etkin Lojistik Yonetimi Pazarlama'nin en dnemli
silahidir.

> 4P + L ile Misteri odakli ortak strateji

= Satin alma maliyeti yerine sahip olma maliyeti

s Ulkelerin, insanlarin ve sirketlerin basarisi bilginin |,
insanlarin, drdnlerin ve malzemelerin hareketinin etkin ve
<ctirekli kilinma<sina baalidir



Firmalarin Lojistik Stratejileri

Cevaplanmas: gereken sorular!

Lojistik, rekabetc¢i gucumu etkiler mi ? Nasil etkiler ?
Lojistik, diger is sureclerimi nasil etkiler ?
*Lojistik surecimiz Nasil calisiyor ? Verimli mi?
Lojistik yapimiz yeterli olacak mi ?
*Yeniden yapilandirma gerekir mi?
»Tedarikgi ve musteri arasinda nasil bir lojistik yapi1 kurmaliyim ?
»Dagitim i¢in nasil ve nereye ustlenmeliyim ?

»Musteriye ulasabilmek i¢in sure (lead time) ne olmah ?

>Degisimlere ve musteri isteklerine en kisa surede nasil cevap
verebilirim ?

Anaisimiz nedir ?
»Ben mi yapayim yoksa outsource mu edeyim ?

»Lojistik ihtiyaglarim igin sabit varliklar mi yoksa dis kaynak mi
kullanmaliyim?

Lojistik Servis Saglayicim AB olgeginde caligabilecek mi ?



3PL (Ugiincii Parti Lojistik)
Pazarini Olgunlastiran
Etkenler

= Ana faaliyetlere odaklanmak istegi
m Lojistik maliyetlerini diglirme istegi :

(Lojistik maliyetlerindeki 7% 5'lik azalmanin
karlilik Gzerine etkisi, satislarin % 20
arttirilmasi sonrasi karlilik da elde edilecek
etkiye esit veya daha fazladir)*

* Lambert, 1998



LOJISTIK AKTIVITELERINIZI
SIZIN ADINIZA YAPAN 3PL

FIRMASI

Asil faaliyetlerde yogunlasmanizi
Maliyet ve zaman avantaji saglamanizi
Misteri memnuniyetinizi arttirmay:

Cografi esneklik saglamaniz ve yeni pazarlar
yaratabilmenizi

Daha az risk ustlenmenizi
Lojistik aktiviteler icin altyapi maliyetinizi dusirmeyi

Glvenli, ucuz ve ¢abuk bir bigimde tridnu misterinize
ulastirmayi hedeflemelidir.



3PL Servis Saglayicilarinin
Kullanilmasi ve Sonucu *

Otomotiv 7 53.8 Otomotiv, kimya, bilgisayar, beyaz
esya, dayaniksiz tiiketim, farma ve

Kimya 7 61.4 medikal sektorinden 174 firma
. Uzerinden yapilan ¢alismalara gore;,
Bilgisayar 7 82.2
1997 1999
.o . o
Tiketim /o 75.9 3PL servis kullanan % 73 % 71

Medikal % 56.2 3PL basarilidir %83 % 86
Parekende % 71.1

(*) University of Tennessee, 3PL Study - 1999



Tedarik Zinciri Yonetimi

*
Sonrasi
Envanter azalmasi 7 50
Tam Zamaninda teslim oraninda artis 7% 40
Sayim Siresinde azalma %o 27
Yok satma (Stok da bulunmama) oraninda azalma 9 kat

* MIT (2000)



Daha Hizli

1990 2000
Bir otomobil igin gereken siire 20 saat 14 saat
Televizyon iretim siresi 10 dakika 6.9 saniye
Otomotivde yan sanayiden ikmal siiresi 4 ay 15 giin
Otomotiv pargalarinin imalata girisi 21 giin 12 giin
Acil pargalar 20 glin 5 glin
Urinin teslim siiresi 45 giin 4 giin

Daha hizli olmak demek daha kisa siirede tagimak demek degildir. Ote yandan,
teknolojinin etkisi ile tek dokunusta satislarin, stoklarin, siparislerin, sevkiyatin
gorilmesi bu hizi saglamistir.

Bu hiz tedarik zincirinin etkin yonetilmesi ile saglanmistir.



3PL Servis saglayicilari
cirosu

(A.B.D.)
1998 40 Milyar USD
1999 46 Milyar USD
1999 50 Milyar USD

Dedike arag ile tasima 7.2 (% 21 artis)
Dahili Tasima 6.6 (% 14 artis)
Depolama/Dagitim 16.6 ( % 15 artis)
Uluslar arasi operasyon 12 (% 13 artis)
Yazilim 3



3PL Servis saglayicilarinin katkisi

(A.B.D.)
Personel ihtiyacinda 7% 20
azalma
Tasima ve dagitim % 16
azalma

Misteri hizmetlerinde % 14 artis



4. Tip Lojistik Sirketleri
(Fourth Party Logistics-4PL)
Nedir?

4PL tedarikgileri, kapsamli tedarik zinciri
¢cozlmleri sunmak icin, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini
ve teknolojisini, tamamlayici hizmet
saglayicilarla biraraya getiren ve yoneten
tedarik zinciri biutinlestiricileridir.



Tedarik Zinciri Dis
Kaynak KU| |qn| m|nd aki Daha Fazla Fonksiyonel Biitiinlesme

Gel i§ i m Daha Genis Operasyonel Otonomi
Miisteri [s Siirec
Miisteri Y onetimi

Miisteri
3PL Saglayici

I'T Hizmet
Saglayici
D1s Kaynak Kullanimi
1980s-1990s g 3PL Saglayici

I¢ Kaynak Kullanimi

4PL
1990s-2000s

. I¢ Lojistik
1970s-1980s Muster1 Operasyonlari




4PL'yi diger tedarik zinciri dis kaynak
kullanimi segeneklerinden ayiran en

onemli 2 ozellik,

1. 4PL, kapsamli tedarik zinciri ¢ozumi
sunmaktadir.

2. 4PL, tim tedarik zinciri boyunca deger
katabilme yetenegine sahiptir.



2. Tedarik Zinciri Deger Ifadesi

4PL, tedarik zinciri entegrasyonuna 4
agidan yaklasmaktadir.

mGelirin Arttiriimasi
mOperasyon Maliyetlerinin Azaltilmasi
alsleyen Sermayenin Azaltilmast

mSabit Sermayenin Azaltiimasi



4PL Nasil Calisir?

-

M1 M2 M3 M4

4PL:Tip Lojistik Sitketi M: Miister1 SP: Hizmet Saglayici



