TEDARIK ZINCIRI YONETIMI




KURESEL TIiCARET EGILIMLERI

‘|§Bloklar Arasi (ABD — AB ve Pasifik Kusagi ) Rekabet
»Gelisen Uluslararasi Ticaret ve Yatirnm Aglari
» Ticaret ve Tasimacilikta Sinirlarin Ortadan Kalkmasi
ve Serbestlesme Politikalarinin Hiz Kazanmasi
»Artan Sermaye Akimi
»Buyuyen Enerji Talebi
»Yeni Pazar Arayislari

>Bilgisayar ve iletisim Sistemlerinin Yaygin Kullanimi
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KURESEL LOJISTIK EGILIMLERI

> Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi
> Tedarik Zinciri Yonetimi ( SCM )

» Kombine Tasimacilik

» Depolama Yonetimi

> Lojistik Alaninda Stratejik Isbirlikleri

> E-Is ve E-Lojistik



KURESEL TICARET VE
TEDARIK ZINCIRI YONTEMI




Kuresel Lojistik Egilimleri
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URETIM SISTEMININ PARCALARA AYRILMASI
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KURESEL LOJISTIK EGILIMLERI

»>Uretim ve Dagitim Stratejilerinin Kiiresellesmesi
»Tedarik Zinciri Yonetimi ( SCM )

»Kombine Tasimacilik

»Depolama Yonetimi

> Lojistik Alaninda Stratejik Isbirlikleri

>E-ls ve E-Lojistik



TEDARIK ZINCIRI YONETIMi KAVRAMI

I Tedarik Zinciri Yonetimi, kisaca hammaddeden musteriye
kadar uzanan zincirin planlanmasi ve kontrol edilmesidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, akis (malzeme ve bilgi) yonetimidir.



TEDARIK ZINCIRI YONETIMI KAVRAMI

m Tedarik zinciri yonetiminin 6zu cevikliktir. Cevik lojistik
temelde yeni bir is kavramidir ve amaci gayet basit olup
“rakiplerden daima onde olma” felsefesine
dayanmaktadir. Ceviklik kavrami rekabet avantajinin
elde edilmesine yonelik tim cabalari kapsamaktadir.

m Cevik lojistikte hedef “insan”, “teknoloji” ve “orgut”t es
uyumlu hale getirerek bir bittne koordine etmektir
Pazardaki degisimlere karsi hizli bir sekilde uyum
gostermek gerekir ve bunu temel kaynagi ise



TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE MALZEME
AKISI

FATINFAV ERTRAL

JEDARIKNG:
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Kuresel Ticaret ve Tasima Zinciri

Jr

Uluslararasi Ticaret

A

o Ticaret Diizenlemeleri
Orijin Varls

Esya Birlestirme Ta§|ma Zinciri Dekonsolidasyon

o= n=se=>0

Aktarma Gilmrik
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Tanim

m Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi'nin
tanimina gore, lojistik yonetimi, tedarik zinciri
yonetiminin bir parcasi olarak kabul edilmekte ve su
sekilde tanimlanmaktadir:

m Lojistik yonetimi, misterilerin gereksinimlerini
karsilamak Uzere, her turlt Grln, hizmet ve onlarla
ilgili bilginin baslangi¢c noktasindan tlketim
noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri ve
ters yonlu akisinin gerceklestiriimesi, depolanmasi,
denetlenmesi ve planlanmasidir.

Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP
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Tanim

m Lojistik yonetimi faaliyetleri kapsami icerisinde
tipik olarak gelis (inbound) ve cikis (outbound)
tasima yonetimi, filo yonetimi, depolama, malzeme
ellecleme, siparis gerceklestirme, lojistik sebeke
tasarimi, envanter yonetimi, arz/talep planlamasi ve
Uclincl parti lojistik hizmet saglayicilarin yonetimi
bulunmaktadir. Kaynak bulma, tedarik, satinalma,
Uretim planlama ve programlama, montaj ve
ambalajlama ile musteri hizmetlerinin
gerceklestiriimesine katkida bulunur.
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Tanim

m Lojistik yonetimi stratejik, operasyonel ve
taktiksel anlamda planlama ve ylratmenin
tim dizeylerinde bulunmaktadir.

m Lojistik yonetimi, her dizeydeki lojistik
faaliyetleri ile birlikte diger isletme
fonksiyonlari olan pazarlama, satis, tretim,
finans ve bilisim teknolojilerinin optimizayon
ve koordinasyonunda “entegrasyon islevi”
ustlenmektedir.
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TZY TEMEL DINAMIKLERI

3 PL ve
Tedarik Zinciri Freight

Lojistik Tasimacilik
Yonetimi Forwarder

—

Pazarlama. Hizmet Toplam Kalite

~_Yonetimi CRM Yonetimi

Depolama Dagitim Sigorta

Uluslararasi E-Lojistik
Belgeler Incoterms ve Biligim
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+

Bilesenler

= Planlama ve Pazarlama Stratejisi: Tasarim ve

pazarlamanin lojistik faaliyetlerine en buyuk etkisi malzeme
gereksinimi ve dagitim ihtiyaglari, kisaca “akig yonetimi”
uzerine olmaktadir.

Pazar Stratejisi ve Urun Tasarimi: Isletme icin pazar

strate[jisinin belirlenmesi haYati unsur tasimaktadir. “Hangi
azarlara ne zaman ve nasil  girilecek ?”, “Urln ve/veya
izmetler hangi stratejilerle pazara sunulacak ?”... vb.

sorularin dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Pazarlama,

arastirma-gelistirme, miuhendislik ve Gretim bolimleri arasinda

yuksek bir |§b|rI| | saglanarak tasarimi diisdndlen Grinlerin
lojistik dostu” olmasina 6zen gosterilmelidir.
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+

Bilesenler

= Uretim Planlama: Uretim planlamasi kapasite yonetimi,

yerlesim duizeni, imalat programi, kaynak planlama, surec
Icerisindeki |?|n denetim ve desteklenmesi gibi konularla
yakindan ilgilenmektedir.

Malzeme Yonetimi : Malzeme yonetimi, yuzlerce alt
Eargadan olusan Uriinlerin Gretilmesinde ve isletme icerisinde
ullanilan diger malzeme, arag-gerecin envanter durumunun

gortlmesinde ve ona gore satinalma-tedarik sistemlerinin
saglikli bir sekilde Fallstlrllmasmda ha?/atl rol oynamaktadir.
Malzeme Ihtiyac Planlamasi (Material Requierements
Planning:MRP) olarak ortaya c_;lkan Imalat Kaynak Planlamasi
( Manufacturing Resources PIannlng MRP-II ) seklinde gelisen
uygulamalar gunimuz isletme ortaminda en onemli konularin
basinda gelmekte ve Isletme Kaynak Planlamasi ( Enterprise
Resources Planning: ERP ) olarak daha genis bir vizyon
icerisinde ele alinmaktadir.

17



+

Bilesenler

= Envanter Yonetimi : Envanter yonetimi, imalat
isletmelerinde malzeme yonetiminin bir parcasi olarak goraldr.
Envanterin denetlenmesi, asgari kullanilabilir stok seviyelerinin
surduridlmesi, stoklama mallyetlnln dusurilmesi, kayip ve
zarar yc'jnetimi.

= Depolama ve Malzeme Elleclenmesi: Malzemelerin
elleglenmesi ve depolanmasi, ambalaj ve paketlenmesi
sirasinda guvenlik, koruma, mallyet faktorleri on plandadir.
Gerek tedarik sistemlerinden isletmeye, gerekse isletme ici ve

dagitim sistemlerinde, sirekli bir *malzeme hareketi”
bulunmaktadir.
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+

Bilesenler

= Dagitim : Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve cikis lojistigi

gibi unsurlarla temel etkilesim halindedir. Isletme ve mugteri
arasindaki zincirin kurulmasi ve tam zamaninda (Just in
Time:JIT) faaliyetlerin gerceklestiriimesinde buyuk 6nem

tagimaktadir. Tamamlanmig Grtnlerin alicilara ulastiriimasinda

aracilar, toptancilar, bayiiler, perakendeciler gibi tim kanal
uyeglerlnln dagitim faallyetlerlnde sorumluluklari ve gorevleri
vardir

= Depo ve Antrepolar: Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve

gumruklt sahalarin yani stok alanlarinin konumu kapasitesi,
isletiimesi ve operasyonlara uygunlugu lojistik faallyetlerlnde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
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+

Bilesenler

s Tasimacilik: Tasima tlrindn tespiti, sevk
ve operasyon yonetimi, zaman planlamasi
ve program hazirlama, gibi konular lojistik
aktivitelerinin oncelikli konularidir.

m Sigorta : Tasinmasl ya da depolanmasi
planlanan esya ile birlikte, tasima araci ve
surdct gibi unsurlarin sigorta ile koruma
altina alinmasi gerekmektedir.
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Bilesenler

Gumrukleme Hizmetleri : Uluslararasi lojistik ve tasima
faaliyetlerinde ihracat- ithalat islemlerinin ayrilmaz bir parcasi
gumrukleme hizmetleridir.

Satinalma: Isletmenin ihtiyac duydugu hammadde, hazir
parca ve yarl mamullerin uygun tedarikciler arasinda kaynak
arastirmasi ve segimi, pazarlik, tedarik ortakligi programinin
yururlige sokulmasi satinalma faaliyetleri icinde yer
almaktadir.

Musteri Hizmetleri: Talep 6ngorisu, hizmet seviyeleri,

siparis yonetimi, parca/servis destegi, satis sonrasi hizmetler.

Teknik Destek: Operasyonel faaliyetleri desteklemek igin
ihtiya¢ duyulan sistemin saglanmasi.
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TZY ENTEGRASYONUN GELISIMI, 1960-2000

1980’ler
MALZEME
s
1990’lar
TEDARIK
LoJisTiK §—  ZINCRI
YONETIMI
 sparssinogr 1 2o0
T ey L
" Wastor Hamteri
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Tedarik Zinciri Kavramsal Cerceve

I URUN

TEDARIK
ZINCIRI
Tedarik Lojistik
Zinciri \V/:!
Tasarimi Sistem
Koordi-
Orgﬁtle_:rin nasyonu
Yeri
Ve Otonom
Gorev VS,
Dagilimlari Biitiinlesik

SUREC
Tasarim Mimari Birim Uretim
Siirecleri Sistemi

Detayli Modiler
Performans Vs. Teknoloji Fonksiyonel
Spesifikas- Biitiin ve Hiicreler
yonlar1 ve Ekipman

Islevleri

A A A A
. Odak
Teknoloji
Mimari

(Charles Fjge,
Clockspeed, 1998)



TEDARIK ZINCIRI YONETIMIi SISTEMI

Butunlesik Talep ve Tedarik Planlamasi

Uriin ve Siirec Gelistirme

Uriin / Malzeme
CRM

Siparis Gergeklestirme
imalat Akis Yonetimi
Tedarik Strateji Gelistirme
Tedarikgi Iliskileri Yénetimi
lade ve Déniislerin Yonetimi 24



TZY ve OTOMOTIV SEKTORU
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OYAK-RENAULT, ithal Parga Akisi (Inbound Lojistik)
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Ford-Turkiye, Bitmis Uriin Sevkiyati
(Outbound Lojistik)

Araclar Avrupa’ya 3 temel

I rota iizerinden dagitiliyor.

‘ Bati Akdeniz Rotasi (Her Sali)
Kocaeli =Livorno —Marseille =Valencia

‘ Kuzey Rotasi (Her Cuma)
Kocaeli =Salerno -Valencia—
— Flushing — Tilbury — Z

Adriyatik rotasi (Her Carsamk
Kocaeli — Piraeus — Koper

Valencia
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Tedarik Zinciri Yonetiminde Malzeme Akisi
TZY ve TEKSTIL SEKTORU
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3. Tedarikgiler 2. Tedarikgiler

Pamuk Ureticileri
"”‘““D iplik, Cin

Pamuk Tedarikgileri
Meksika, Hindistan

2. =
-
B

Ly

Civit Boyasi, Cin, Hindistan

N
]
[

Denim Kumas Uretimi, ABD, Hindistan, Cin

Denim Jeans




\1. Tedarikgiler
.

Perakende Magazalar
(Kuresel)

r

]

A \>

Denim Jeans Uretimi
ABD, Hindistan, Cin

Dagitim Merkezleri, Depolar
ABD, Fransa, Hong-Kong




PAZAR

N

Gelistirilmis
Ortaklar

Tayvan, G. Kore

|

Yerel
Sozlesmelerle
malzeme ve
komponent temini

Geligen Ureticiler
Kaynaklar
Tayland, Cin, CANLIE
Endonezya ‘
Bilesenler, Kurum ici
komponentler ile gelistirilmisg

—>|gelisen ortaklar ve

Nike’dan alt

malzeme ve
komponentler

|

montaj surecleri

1

» Ozellikli Bilesenler

A
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TOYOTA’NIN HIYERARSIK TEDARIK YAPISI

168 5.437 41.703

TOYOTA € BIRINCIL g [KINCiL e UGUNCUL
TEDARIKGILER ~ TEDARIKGILER TEDARIKGILER
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Musteriler

Distr‘bijtérler

URETICI

1. Tedarikgiler

2. Tedarikgiler

3. Tedarikgiler

JAPON KEIRETSU YAPISI

1% I¥
T ™

O

O
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TZY ve Bilgisayar Destegi

+

© | Envanter Uretim Uretim

> i | — MRP  Yénetimi

—  Satinalma rogramiama

o _ Imalat

S MRP + Finans, Emek — MRPII Kaynak

— Planlamasi

) o oo Imalat ve Hizmet
8 MRPII + L — ERP  Operasyonlarin
- Kaynaklar Koordinasyonu
8 ERP " ig:sel Muisteriler R ig:sel Genisletilmis

2 Ve Tedarikciler SCM  ERP/ISCM

8 Icsel Dis Tedarikgiler _ Genisletilmis Ust Seviye

Q ERP/SCM Ve Miisteriler SCM  Entegrasyort



T S

Tedarik Zinciri Yonetimi Egilimleri

: U’Jﬁlararam pazarlarda sirketler degil tedarik zincirleri rekabet eder.
Maliyetin azaltiimasi ve yeni katma degerlerin yaratilmasi
tedarik zinciri ortaklari arasindaki baghdir.
Tedarik zinciri rekabeti, “katma degerli bilgi degisimi” uzerine kurulmustur.
Tedarik zinciri entegrasyonu, gelmektedir.
Tedarik zinciri rekabeti, ortak stratejinin kararlilikla surdurulmesini gerektirir.
“Uretici sevkiyat ve yénetiminden”,

gecis agirlhik kazanmaktadir.
Tedarik Zinciri Yonetiminde “itme sistemi (push system)” anlayisi,

yerini “cekme sistemi (pull system)” anlayigina birakmaktadir.

36



Tedarik Zinciri Yonetimi Yonlendiricileri

Miisteri Hizmetlerinin lyilestirilmesi|

Siparis Yonetiminin iyile§tirilmesi-

isletmenin Biiyiimesi

Kaynak Kullaniminin Gelistirilmesi

Talep Planlamanin lyilestirilmesi

Depolama/Dagitim Faaliyetlerinde Etkinlik

Nakit Yonetiminin Hizlandiriimasi

Tedarik/Tedarik¢i Tabanl Yonetim

iligkilerin Kuvvetlendirilmesi

Duizenleyici uyum




Yalin Dusunce, Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

+

—

DEGER AKISI

“

DEGER AKISI

_q

DEGER AKISI
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Yalin Hedefler ?

= |De@jer maksimizasyonu, miisteriye onun istedigi
uriind, onun istedigi zaman verin

s Hata ve gecikme minimizasyonu, deger yaratmayan
her faaliyeti ortadan kaldirin ve

0 asla duraklamadan
miikemmelligi yakalamak icin caba sarf etmek
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Tedarik Zinciri Yonetiminin Bilesenleri

Bilesen
Miisteriler

Tahminleme
Tasarim
Stirecler
Envanter
Satinalma
Tedarikg¢iler
Yerlesim

Lojistik

Yaklasim

Miisterilerin Ne Istediklerinin Belirlenmesi.

Talebin Miktar Ve Zamanlamasinin Tahmini.

“Miisteri Istekleri, Uretim, ... Zaman” Uyumlandirilmasi.
Kalitenin Kontrolii, Is Programlama.

Talep Ve Envanter Maliyetlerinin Uyumlandirilmasi.
Tedarik¢ilerin Ve Destek Faaliyetlerin Degerlendirilmesi.
Tedarikei Kalitesi, Teslimat Ve Iliskilerinin Izlenmesi.
Tesislerin (Fabrika, Depo, Dagitim Merkezi) Yerlesimi.

Malzemelerin En Iyi Hareketi Ve Depolanmasi I¢in Karar




Uretim Yonetimi:
Kaynak Donusum Sureci

+

Uretim Yoneticileri

* Planlama * Program
* Organize etme « Kontrol

v v
Donusum Ciktilar
+ Tourals Faaliyetleri (Uriin ve

+ JInnys Hizmetler)

S SaMKayaKiar
Vi &ll ZETTTES

+ LUdgiarlar // ;
» Silyi 3
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URETICI ISLETMELERDE
TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ TEMEL EVRELERI

Giris ( Inbound ) Uretim Siirecleri ve Cikis ( Outbound )

Lojistik Suregleri Malzeme Yonetimi Lojistik Surecleri

FiZIKSEL TEDARIK DAHILI iISLEMLER FiZIKSEL DAGITIM

Tedarik Sistemleri Uretim Sistemleri Dagitim Sistemleri
Hammadde/Yari Mamul/ Siireg Planlama / Tamamlanmig Uriinler /
Hazir Parca Temini / Uretim Gikis Ambari/

Satinalma Programlari / Programlama / Depolama/
Giris Ambari / Imalat / Dagitim Zinciri /

Depolama Kurum i¢i Tagima Hedef Pazar ve Musteriye
Sunum
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? ’ TZY ve Lojistik Stratejisi
§ﬁs\\; J/;!
« KURUM Stratejisi

\ Etkilesim /

TZY Stratejisi Oz Yetenekler

Kararlar ‘

Siirecler, Altyapi, Yetenekler
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TZY ve Lojistik Stratejisi

— Rokabet Gowesi

Lojistik Cevresi




TZY STRATEJISININ OLUSTURULMASI

1.| MUSTERI HiZMETLERI GEREKSINIMLERI

2. SEBEKE (Depo, Fabrika ve Dagitim Merkezi)
TASARIMI

3. ENVANTER YONETIMI

4. DIS KAYNAK KULLANIMI VE 3. PARTI LOJISTIK
ILISKILERI

5. IS SURECLERI

6. ORGANIZASYONEL TASARIM VE EGITIM
GEREKSINIMLERI

7. PERFORMANS OLCUMLERI VE HEDEFLER
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+

» Strateji Tercihleri

> Yapi Tercihleri  » == [Sletme Performansi
» Lojistik Tercihler
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (SWOT)

+}
e
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Stratejik Planlama Sureci

isletme igi
Degerlendirme

Dis Cevre

Analizi Hrgem

\V/

isletme Stratejisinin Belirlenmesi

\V/

Operasyonlarin Rekabet Oncelikleri

\V/

Operasyonlarin Stratejilerinin Belirlenmesi
(Operasyonlarin Stratejik Kararlari)

\V

Operasyonlarin Stratejilerinin Gergeklestirilmesi
(Programlar, Projeler, Politikalar)

\V/

Operasyonlarin Performansi
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Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistige

+

STRATEJI

LOJISTIK
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+

Temel Farkhhiklar

Lojistik Stratejik
Stratejisi Lojistik
Strateji Strateji
Desteqi Olusturma
Gelisim Koklu
Degisim
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Lojistik Stratejisinden Stratejik Lojistige Gec¢is

Lojistik Stratejisi Stratejik Lojistik
Waliyet Lojistik Maliyetlerin Dustrulmesi Tum Maliyetlerin
Ustinltga Lojistikle Dusurilmesi
Farkhlastirma Lojistik Hizmetlerin Kalitesi Farklilastirma Igin Lojistik
Yenilik Yenilik Icin Lojistik Destedi Lojistik, Yenilik Icin Bir
Kaynak.
Ittifak Ittifakin Anlami Olarak Lojistik Lojistik, Ittifak Icin Bir
Kaynak.
Is Yayilimi Lojistik, Entegrasyon Icin Bir Lojistik, Yeni Bir Uriin
Destek
Misyon Yayillimi | Lojistik, Yayilim igin Bir Destek | Yeni M[]_steriler Kazanmak
Icin Lojistik
Cesitlendirme Lojistik Sinerjilerin Kullanimi Lojistik Uzerinden
Cesitlendirme s:




Temel Isletme Siirecleri

| MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
- Satis Oncesi

« Satis Sureci

« Satis Sonrasi

SIPARIS CEVRIM YONETIMi URUN CEVRIMi YONETIMI

 Siparis Girigi » Arastirma-Geligtirme

« Birincil Uretim « Pazar Arastirma
e Uriin Tasarimi
e Muhendislik

« imalat

» Tedarikciler Arasinda
Akis

« Dagitim Kanallari

- Miisteri Teslimati « Uriin Hayat Egrisi
Yonetimi



Lojistik Orgiit Ornegi (1980)

GENEL
MUDUR
I Planlama Denetgi
Ambalajlama| Malzeme Depolama Envanter Tasima ve Uriin Pazar Siparig intiyag Fonksiyonel
Ellegcleme Kontrol Esya Trafigi Tahminlemesi|| Sdregleri || Planlamasi || Planlama
Muhendislik
Uretim Kapasite Malzeme
Programlama| | Planlama ihtiyag
Planlamasi
Satinalmal Uretim Fiziksel
Destek Dagitim
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Stratejik Sebeke
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TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
LOJISTIK OPERASYONLAR

l |
1079 A

| e ~ ikinciP
Tedarik Tagima Birincil Tagima " I Tagima ‘
5




ISLETME LOJISTIK YONETIMININ BILESENLERI

Dogall Kaynaklar
(toprak, arag,
ekipman)

insan
LEVUEL(EL

Finansal
Kaynaklar

TEDARIKGCILER

Yonetim Faaliyetleri
Yurutme

MERIEE! Kontrol

Sureg igi
Envanter

/’

Tamamlanmis

Hammadde .
Urunler

MUSTERILER

Bilgi
LEVHEL(EL

* Musteri Hizmetleri * Fabrika ve Depo Yer
» Talep Tahminleme Segimi
- Dagitim Kanali lletigsimi -+ Satinalma
* Envanter Kontrolu * Ambalajlama
* Malzeme Ellegleme * Ters Lojistik
* Siparis Surecleri * Atik & Artiklarin Yonetimi
* Parca ve Servis Destegi - Tagima ve Dagitim
* Depolama

Pazarlama
Oryantasyonu
(rekabetgi
avantaj)

Zaman ve Yer
Kullanimi

Musteriye Hizl
Cevap

Varhklar
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FABRIKA LOJISTIK OPERASYONLARI

Yuk Maliyeti ve
Hizmet Yonetimi

#—"Malzeme Giris ve Cikis
O

perasyonlari

*Taslyici Yonetim Sistemleri

*Toplam Tasima Maliyetleri
ve Hizmet

*Tedarik Operasyonlari

Filo Yonetimi

*Toplam Maliyet
Analizleri
*Arag-Ekipman
Kullanimi
*Bakim

*Operasyon-Sevkiyat

Yuk Planlamasi

*Tasima Turunun
Secimi

*Yukleme

*YUk Konsolidasyonu

» Dagitim Planlamasi

«ldari Hizmetler Planlamasi

«Olgme Teknikleri
*Envanter Yonetimi Uriin Girisi *Capraz Kontroller
Arag Kapasite Kullanimi -Ayristirma - Satis Planlama
-Parsiyel Yiiklemeler -Raflama Aooiliesyoin

«jade Uriin Yonetimi
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Fabrika Malzeme Hareketi

o o 0 oMo\
Araclarin | Phlzenelen | Kalite X
. > Giris Ambarina g o Depo
G€11$1 Almmas1 ve Kabul Kontrol
Uretim | Is Istasyonlar1 | : | Tamamlanmis
Merkezi Arasinda Hareket AmbaIaJ lama Uriinler
Viik] Tamamlanmis A K _
HIICme | Uriin Ambari| | 7196 Gty oo 5 v/
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Tedarik Zinciri Yonetimi Alt Surecleri

YARDIM :
Talep Tahminleme ve

Finans ve Hizmetleri Uretim Planlamasi

Odeme
Kayitlar

_E_Be:gelerin Satin alma
oplanmas

ENTEGRE

TEDARIK EnvanterYonetimi
TESLIMAT ZINCIRI

YONETIMI
Tasima

Ambalajlama Depolama
ve Malzeme
Ellecleme

Siparis isleme




LOJISTIK ORTAKLIK

LOJISTIK HIZMET ALAN iLi$KiLER LOJISTIK HIZMET
URETEN

-_Uretici, Tiiccar
-lhracatgi, Ithalatgi Ortak Dil -Forwarder, Tasiyici
Kullanimi -Gumruk Musaviri, vd.

BEKLENTILER BEKLENTILER

1.Uriinlerimin hedef pazarlara en hizli, 1.Misterime en uygun ¢6ziimii liretmek
en guvenli ve en dusuk maliyetle icin onun istek ve ihtiyaclarini tam
ulagsmasini kisaca, profesyonel bir olarak bilmeliyim.

hizmet istiyorum.

2. Bana saglanan lojistik hizmetin ve 2. Lojistik planlama igin yeterli zamana,
o hizmet bedelinin icerigini bilmeliyim. kapsamli ve dogru bilgiye ihtiyacim var.

3.Rekabet ortaminda sevkiyatlarda 3. Taahhutlerin (teslim ve odeme

herhangi bir gecikme veya puruze sekilleri) zamaninda ve eksiksiz bir
tahammulim yok. sekilde gerceklestirilmesini istiyorum.
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LOJISTIK ORTAKLIK

LOJISTIK HIZMET ALAN BETRTS< LOJISTIK HIZMET
ILISKILER ORETEN
-_l'Jretici, Tiiccar
-lhracatci, Ithalatci Ortak Dil -Forwarder, Tasiyici
Kullanimi -Gumruk MU§aviri, vd.
SORULAR SORULAR
1. Lojistik hizmet saglayiciyi hangi 1. Pazar payimi nasil gelistiririm ?
kriterlere gore se¢meliyim ? Musteri sadakatini nasil saglarim ?
2. Lojistik firmasindan talep ettigim 2. Sektor analizi nasil yaparim ?
fiyat-nizmet kalitesi kriterlerim Uretim sektérii hakkinda bilgi ve
nelerdir? deneyimlerimi nasil gelistirebilirim ?
3. Uzun donemli kalici bir iligki 3. Uzun donemli kalici bir iligki nasil
nasil saglanir ? saglanir ?
4. Lojistik maliyetlerim uriin ve 4.L ojistik maliyetlerim urun ve sevkiyat
sevkiyat basina ne kadar ? basina ne kadar ?
5. Firmamda suregelen lojistik 5. Firmamda suregelen lojistik anlayisi

anlayis nedir ? nedir ?
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MUSTERI IHTIYACLARI VE LOJISTIK HIZMET SUNUMLARI

MUSTERI LOJISTIK HIZMET PAKETI
0z
L HIiZMET
BIRINCIL
IHTIYAC

IKINCIL GEVRESEL
IHTIYAC HIZMET
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Musterilerin Lojistik Hizmeti Satin Alma Sureci

LOJISTIK HIZMET SATINALMA ONCESi DONEM
1. Lojistik ihtiyacinin Ortaya Cikmasi
2. Arastirma ve Bilgi Toplama

a. lIhtiyacin Tamimlanmasi

b. Goézum Arastirma

c. Alternatif Lojistik Hizmeti Veren Sirketlerin Tanimlanmasi

3. Lojistik Hizmeti Veren Sirketlerin Degerlendirilmesi

a.Lojistik Sirketlerine Ait Bilgilerin ( Reklam, Brosur, Web Sitesi vb. )
Gozden Gegirilmesi

b.Lojistik Hizmeti Alan Tanidik Sirket ve Kigilere Danisiimasi

c.Sirket ici Degerlendirme Toplantisi Yapilmasi

d.Lojistik Hizmeti Veren Sirketle Baglantiya Gegilmesi

LOJISTIK HiZMET GERGEKLESTIRILME DONEMI
4. Belirlenen Lojistik Sirketinden Hizmet Talebi

5. Lojistik Hizmetin Verilmesi

LOJISTIK HIZMET SATINALMA SONRASI DONEM
6. Lojistik Hizmet Performansinin Degerlendirilmesi

7. Gelecege iligkin Niyet (uzun dénemli tekrarli galisma veya yeni sirket belirleme).




LOJISTIK ISLETMESI ILETISIM BILESENLERI

1.Hizmet Personeli : Musterilerle Telefon, Faks, E-Posta,
Posta veya Yuz Yiize iletisim Kurulmasi.
a.Satis Temsilcileri
b.Musteri Hizmetleri Personeli
c.Muhasebe / Faturalama Personeli
d.Musterilerle Normalde Dogrudan iletisimi Olmayan Operasyon Elemanlari
2.Insanlarla iliskiler ve iletisim
a.Musteriyle Hizmetin Gergeklestirilme Siirecinde Etkin iletisim Kurulmasi
b.Baglantili Olunan Herkesle Saygi ve Nezaket Cergevesinde Yakinlik Kurulmasi.
3.86zlii Olmayan lletisim
a.Brosurler, Kataloglar
b.Formlar, Yazismalar, Evraklar
c.Reklam (TV, Radyo, Internet, Gazete, Dergi Vb. )
d.Yazili ve Gorsel Medyada Cikan Haber ve Yazilar
4.Hizmet Arag-Gereg¢ Ve Ekipmanlari
a.Sirket Merkezi ve Biligsim Altyapisi
b.Lojistik Arag Parki ve Teknolojik Duzey




LOJiSTIK HiZMET KALITESININ TEMEL BiILESENLERI

PROFESYONELLIK VE BECERI
TUTUM VE DAVRANISLAR
ULASILABILME VE ESNEKLIK
GUVENILIRLIK VE DOGRU SOzZLULUK
MUSTERIYi KAZANMA

FIRMA UNU VE INANILIRLIK

CN O
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MUSTERILERIN LOJISTIK HIZMET ALGILAMA KRITERLERI

Gii've+'ri'l1'rlik: Soz verilen hizmeti giivenli ve dogru bir sekilde saglama yetenegi.

Inanilirhik: Hizmet saglayicinin dogru sdzliiliigii, inanilirhig: ve diiriistliigii.

Hassasiyet: Miisterilere yardim etmeye istekli olma ve tam zamanli hizmet saglama.
Yetenek: Thtiya¢ duyulan hizmeti gerceklestirebilme bilgi ve becerisi.

Miisteriyi Anlamak: Miisterilerin kim oldugunu ve ihtiyag¢larimi1 bilmek i¢in ¢aba sarf etmek.
Erisim: Ulasilabilirlik ve iletisim kurma kolayligi.

Iletisim: Miisterileri anlayabilecekleri bir dilde bilgilendirmek ve onlar1 dinlemek.

Nezaket: Iletisim kurulan personelin kibar, saygili ve dostca olmasi.

Giivenlik: Tehlike, risk ve siipheden uzak olmak.

Somut Unsurlar: Fiziksel tesisler, ekipman, personel ve iletisim materyalinin goriiniimii.
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TZY’de Ortak Secimi

»Potansiyel ortak, karsilikli igbirligine kaynaklarini sunmaya ve iligkide
bulunmaya ne derece istekli ?

>ijﬁsiyel ortagin yetenekleri tedarik zincirindeki diger uyelerle birlikte
geligebilir mi ?

»Potansiyel ortagin Ust dizey yoneticileri uzun donemli iligkiyle ( ortakliga )
Istekli mi ?

»Potansiyel ortak tedarik zincirine ne derecede baglh olacak ?

»Potansiyel ortagin finansal durumu nedir ?




Tedarik Zincirini Yonetebilmek
Icin Kurumlar Ne Yapmali ?

f'?i]resel bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmali.

2. Zincir uyeleri arasinda karsilikli bilgi alis verigi destegi saglanmali.
3. Partnerler arasinda birlikte calisma saglanmali.

4. Etkinlik ve verimlilik saglanmali.

5. Tedarik zinciri modelinde 6zgunlestirmeye gidilmeli.
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